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UMOWIENIE WIZYTY PRZEGLADOWEJ

W panelu ,Pojazd" Uzytkownik ma mozliwo$c umowienia wizyty przeglgdowej w serwisie, bez kontaktu z NFM.
Aby rozpoczqc¢ proces umawiania nalezy wybrac kafelek ,Uméwienie wizyty przeglqdowej”.

Proces umawiania wizyty przeglgdowej rozpoczyna sie od wprowadzenia aktualnego przebiegu pojazdu.
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Nastepnie Uzytkownik wypetnia ,Dane zgtaszajgcego”. Puste pola nalezy wypetni¢ zgodnie z ich opisem
uzupetniajgc prawidtowymi wartosciami. Odpowiedzi z tych pol w dalszym procesie, sq wykorzystywane do
kontaktu drogg mailowg, sms, stgd wazne by dane byty prawidtowe. Proces umawiania zostanie zarejestrowany
w systemie NFM po potwierdzeniu przez Uzytkownika zapiséw dotyczgcych RODO i wybraniu ,,Kontynuuj".

Nastepnie nalezy wpisa¢ miasto, gdzie ma by¢ wykonana wizyta przeglgdowa samochodu.

Wyswietlone zostang serwisy dostepne w okolicy 50km od wskazanej lokalizacji/miasta.
Decydujgc sie na jeden z serwiséow Uzytkownik potwierdza przyciskiem ,Wybierz".



NFM

You DRIVE. WE CARE.

Uzytkownik ma dwie mozliwosci, moze umowic sie automatycznie za posrednictwem aplikacji iNFM
lub samodzielnie bezposrednio w serwisie wypetniajgc na iINFM informacje o terminie umowionej wizyty.

Decydujgc sie na jedng z dostepnych opcji: ,Chce uméwié sie samodzielnie” lub ,Chce uméwié sie
automatycznie” nalezy wybra¢ dany przycisk.

.Chce umowic sie samodzielnie”
Uzytkownik umawia sie bezposrednio z serwisem.

Po dokonaniu umoéwienia wypetnia pola: ,Data umowionej wizyty" i ,Dodatkowe uwagi..” jesli takowe sg, oraz
wybiera przycisk ,Potwierdz umowienie wizyty". Dzigki wypetnieniu tych dwéch danych, wysylane jest zlecenie do
serwisu na podstawie, ktérego auto zostanie przyjete. \V przeciwnym razie Serwis bedzie zmuszony kontaktowac
sie z NFM w celu weryfikacji, co wydtuzy proces przyjecia pojazdu, a tym samym czas wizyty przeglgdowe.
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.Chce umowic sie automatycznie”

Uzytkownik wypetnia pola: ,Proponowana data wizyty/ od godziny / do godziny” (zaleca sie wybranie kilku dat
wizyty). W celu wybrania kliku terminéw po kazdym wypetnieniu tych pol nalezy potwierdzi¢ przycisk ,Dodaj” oraz
wypetni¢ ,Dodatkowe uwagi.." jesli takie wystepujq, oraz wybrac przycisk ,Wysélij propozycje terminéw wizyty".

W tym momencie automat wysyta do serwisu zapytanie o wizyte przeglgdowqg zgodnie ze wskazanymi terminami
przez Uzytkownika.

Status umowienia wizyty zmienia sie na ,Oczekiwanie na decyzje serwisu”.
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Serwis w odpowiedzi na zapytanie o wizyte przeglgdowqg moze potwierdzié jeden z zaproponowanych termindw
wizyty, zaproponowac¢ nowe terminy lub odrzucié wszystkie terminy z racji braku wolnych wizyt.

Status umowienia wizyty Uzytkownik moze sprawdzi¢ w kazdej chwili poprzez wybranie w menu aplikacji
JLista zglosze” wowczas wyswietli sie okno z dostepnymi zgtoszeniami.

Potwierdzenie jednego z termindw

Jesli Serwis nie posiada wolnych wizyt w terminach wskazanych przez Uzytkownika, zaproponuje nowe terminy.
Uzytkownik otrzyma sms-a z informacjq o potrzebie zalogowania sie na stronie INFM w celu zaakceptowania

lub wskazania innego terminu wizyty przeglgdowe;.
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Zaproponowanie innego terminu/éw

Jesli Serwis nie posiada wolnych wizyt w terminach wskazanych przez Uzytkownika, zaproponuje nowe
terminy w raz z godzinami. Uzytkownik otrzyma sms-a z informacjq o potrzebie zalogowania sie na iNFM
w celu zaakceptowania termindw wskazanych przez Serwis lub wyboru innego terminu.

Akceptacja Uzytkownika terminu zaproponowanego przez Serwis - po zaakceptowaniu terminu przez
Uzytkownika poprzez przycisk ,Akceptuje”, Serwis otrzymuje zlecenie wykonania przeglgdu.

Zaproponowanie innego terminu przez Uzytkownika — jesli Uzytkownikowi nie pasujg zaproponowane terminy
przez Serwis, moze po raz kolejny wybrac inne terminy lub wybrac inny serwis. Jesli Uzytkownik kontynuuje
umawianie w wybranym wczesniej serwisie wybiera przycisk ,Zaproponuj inne terminy”, jesli chce dokonac zmiany
serwisu wybiera przycisk ,Zmien serwis".
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Odrzucenie terminu/ow

Jesli Serwis nie posiada wolnych termindw ,odrzuci” umowienie wizyty przeglgdowej. Uzytkownik moze ponownie
wybrac inne terminy lub wylbrac¢ inny Serwis oraz zaproponowac terminy. Jesli Uzytkownik kontynuuje umawianie
w wybranym wczesniej serwisie wybiera przycisk ,Zaproponuj inne terminy”, jesli chce dokonac zmiany serwisu
wybiera przycisk ,Zmien serwis”

Opisany powyzej proces umawiania wizyty przeglgdowej konczy sie dla Uzytkownika w momencie umowienia.
W przypadku problemow ze znalezieniem dogodnego terminu pozostaje kontakt z BOK NFM (Biuro Obstugi
Klienta NFM).



